Клиентоориентированность

Политика в области взаимодействия с потребителями ООО «Газпром добыча Надым» заключается в обеспечении клиентоориентированного подхода при осуществлении своей деятельности. Основная цель клиентоориентированного подхода – формирование лояльности потребителей услуг к организации за счет качественного обслуживания и удовлетворения потребителей услуг в кратко- и долгосрочной перспективе. 
Клиентоориентированность ООО «Газпром добыча Надым» реализуется посредством создания и функционирования системы обслуживания потребителей услуг, базирующая на следующих принципах:

Достаточная информативность потребителей о компании и услугах. Полная и достоверная информация обо всех процедурах взаимодействия с ООО «Газпром добыча Надым» носит публичный характер, предоставляется в доступной форме для потребителя услуг: в СМИ, на корпоративном сайте Общества http://nadymdobycha.gazprom.ru/.

Доступность и оперативность заочного и интерактивного сервисов компании. 
[bookmark: _GoBack]Информация о данных телефонах размещена на главной странице сайта ООО «Газпром добыча Надым» и на постоянной основе актуализируется и периодически публикуется в СМИ в зоне ответственности компании. 
Для предоставления оперативной консультации или решения проблемных вопросов потребителей компании, в том числе при осуществлении технологического присоединения, каждый желающий может задать интересующий вопрос непосредственно профильному специалисту компании или направить жалобу.

Квалифицированное обслуживание. ООО «Газпром добыча Надым» обеспечивает  высокий уровень квалификации и компетенции персонала, обслуживающего клиентов. 

Прозрачность бизнес-процессов обслуживания потребителей и объективность рассмотрения жалоб потребителей. Бизнес-процессы обслуживания потребителей прозрачны для обеспечения контролируемости и управляемости процедур взаимодействия с потребителями. 
В ННГДУ ООО «Газпром добыча Надым» проводится анкетирование потребителей с целью исследования доли удовлетворенности потребителей. Анкеты размещаются на сайте предприятия. 

Табл. 1 Итоги анкетирования 2014г.
	Год
	Количество потребителей, которым направлены анкеты
	Количество опрошенных потребителей
	Количество удовлетворенных потребителей
	Доля удовлетворенности качеством услуг

	2014
	6
	6
	6
	100%



По итогам анкетирования выявлено, что наиболее удобным каналом взаимодействия является заочное обслуживание. Потребители предпочитают заочную форму общения с компанией – по телефону, электронной почте, через Интернет.
